1. Mistni a casova dostupnost

1a

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje uéinné poskytovani socialné-pravni

ochrany v potiebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

% Ufad méstské ¢asti Praha 19, Semilska 43/1, Praha 9 — Kbely

» Odbor socialnich véci a zdravotnictvi — detasované pracovisté Praha 9 — Kbely,

Zeleznobrodska 764

O Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti

Utredni hodiny:

PO 8:00 - 11:30 13:00 - 17:30

uT 8:00 - 11:30

ST
8:00 - 11:30 13:00 - 17:30

CcT 8:00 -11:30




Na dobu stanovené uredni hodiny si mutzZete telefonicky objednat navstévu u pfislusného
pracovnika, ¢imz si zajistite jeho pFitomnost, nebot v této dobé muze byt napfiklad na

mistnim Setfeni, ¢i na jiném jednani mimo své pracovisté.

+»+ Spravni obvod socialné-pravni ochrany déti, izemi méstskych casti:
» Kbely

> Satalice » Vinor

¢ Pracovnici socialné-pravni ochrany déti:

Mgr. Michaela Brazdilova - socialné-pravni ochrana déti, ndhradni rodinna péce, kurator

pro déti a mladez, vedouci odboru

Mgr. Pavlina Prochazkova Y, .l , ‘o s
- socidlné-pravni ochrana déti, kurator pro déti a mladez,

nahradni rodinnd péce

Bc. Michaela Bacova - socialné - pravni ochrana déti — zastup pracovnikl vyse
uvedenych

¢+ Zastupitelnost pracovnikii OSPOD

» VSichni pracovnici OSPOD se vzajemné zastupuji v celé agendé OSPOD

» V agendé nahradni rodinné péce zastupuje Mgr. Brazdilovou, Mgr. Prochazkova

V pripadé zastupu za klicového pracovnika pripadu, bude neprodlené po zajisténi nezbytnych
ukona, preddan pripad klicovému pracovnikovi pripadu. Klienti jsou o nepfitomnosti klicového
pracovnika informovani sdélenim na dverich kancelare pfislusSného pracovnika. V pfipadé, ze

by nebyl pfitomen Zadny socialni pracovnik, prevezme jakykoliv pracovnik OSZV kontakt na



klienta, ktery je neprodlené predan socialnimu pracovnikovi, ktery se s klientem neprodlené

Spoji.

¢ Zabezpeceni SPO na uzemi spravniho obvodu

» Pracovnici poskytuji SPO bez ¢asové prodlevy po celém spravnim obvodu, a to dle

akutnosti pripadu
» ZpUsob dopravy po spravnim obvodu
= Meéstskd hromadnd doprava

=  Sluzebni vozidlo UMC Praha 19

Pracovnici OSPOD maji k dispozici sluzebni mobilni telefony, takze i v pfipadé jejich
nepritomnosti na pracovisti, jsou v dosahu na téchto telefonech. Po pracovni dobé spada
feSeni akutnich pfipadd SPO na pracovnika, ktery ma pravé pohotovost a tim k dispozici i

pohotovostni sluzebni mobilni telefon.

1b

Doba vykonu SPO je pfrizpisobena potiebam osob, jimz je nebo muize byt v
budoucnu SPO poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména déti. Osobni
vykon SPO je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech

pracovniho klidu je zajiStén nepretrzitou pracovni pohotovosti.

+» Dostupnost pracovnikii SPOD

» Pracovnici SPOD v ramci stanovené pracovni doby, tedy:

Po 7.30-18.00

UT 7.30 - 15.00
ST 7.30-18.00

CT 7.30-15.00



Pa 7.30-14.00

= V dobé nepfitomnosti pracovnika na pracovisti béhem pracovni doby ho zastupuje
povéreny pracovnik SPO, resp. pfitomny pracovnik SPO, v pfipadé, Ze na pracovisti
nebude pritomen Zadny pracovnik SPO, v nezbytnych akutnich pfipadech zajisti
klienta jiny pracovnik odboru, jelikoZz vSichni soucasni pracovnici maji potfebné
vzdélani a praxi pro vykon SPO. Zastupujici pracovnik odboru, ktery neni zafazen do
SPO, neprodlené preda kontakt a popis pripadu pracovnikovi SPO.

= \Sichni pracovnici jsou pfi praci v terénu v dosahu svych sluzebnich mobilnich
telefond

= O jednanich, kde je nutné mobilni telefon vypnout, je informovan vedouci a zajisti

poskytovani SPO povérenim jiného pracovnika, nebo pfipad prevezme sam

» Nepfretrzita pracovni pohotovost

= Rozpis pracovni pohotovosti jednotlivymi pracovniky SPO na dany mésic uréuje
vedouci OSPOD, a to vzdy do konce mésice, ktery rozpisu pohotovosti predchazi

= Rozpis pracovni pohotovosti ma k dispozici kazdy pracovnik OSPOD a vedouci
odboru

= Pracovni pohotovost navazuje na konec pracovni doby v pracovnich dnech a na dny
pracovniho klidu

= Telefonni cCislo na sluzebni mobilni telefon, kterym je pohotovost zajisténa, ma k
dispozici Policie CR MO Cakovice a Obvodni soud pro Prahu 9

= Pohotovostni mobilni telefon je predavan mezi jednotlivymi pracovniky v ten den
rano, kdy jednomu z nich pracovni pohotovost kon¢i a druhému zacina

= O prubéhu pohotovosti je informovan vedouci OSPOD a v pfipadé feseni akutniho
pfipadu i jeho klicovy pracovnik, a to dle zavaznosti ptipadu, ale vidy neprodlené
po nastupu do zaméstnani v pracovni den navazujici na den feSeni pripadu.
Pracovnik pohotovosti preda klicovému pracovnikovi veskery spisovy material,
ktery se vaze k pripadu béhem pohotovosti, a to véetné informovani pfislusného

OSPOD, pokud klient pfipadu neni mistné pfislusny nasemu spravnimu obvodu
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V pripadé nahlé nepfitomnosti pracovnika pohotovosti je informovan vedouci
OSPOD, ktery zajisti vykon pohotovosti pfedanim jinému pracovnikovi, nebo
pohotovost pfevezme sam

V rdmci pohotovosti jsou feSeny pripady déti, které se ocitnou bez jakékoli péce, v
ohrozZeni Zivota a zdravi Ci je ohroZen jejich normalni vyvoj nebo jejich dllezity
zdjem

PFistup na pracovisté mimo pracovni dobu v dobé pohotovosti ma kazdy pracovnik
OSPOD. Kazdy pracovnik(l ma osobni kdd k zabezpecovacimu zafizeni budovy a klice

od vchodu do budovy i kancelare.



2. Prostredi a podminky

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany
zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuiji
odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socidlné-pravni

ochrany.

% Adresa pracovité: Praha 9 — Kbely, Zeleznobrodskda 764 od 5/2021 Borovnicka 476

7
L X4

» SPO ma k dispozici dvé kancelare pro pracovniky SPO — kaZzda z kancelafi je vybavena
zafizenim pro pracovniky SPO. Jednd se o prlichozi spolu sousedici kancelare.
Pracovisté SPO je v pfizemni budové, tedy bezbariérové. Vzhledem k malym prostoram

je mozné nechat koéarek ve vstupnim prostoru do budovy.

= Pfi jednani s klienty pracovnici SPO dbaji dodrzovani soukromi pro klienty a jejich
pripad. Pokud to pfipad umozZnuje, jednaji pracovnici OSPOD s obéma rodici
spolecné, a to zejména pfi Uvodnich schlizkach.

= Pfi jednani s rodici déti, kdy je dité pfitomno s rodicem, jsou k dispozici hracky,
détské knihy, pastelky a blok, omalovanky a dalsi vybaveni, které mlze dité zabavit.
V ptipadé potfeby a souhlasu rodice je mozné, aby dité ¢ekalo na rodice v dalSich
prostorach, kde mu mohou byt poskytnuty hracky, ¢asopisy apod. O tom, zda je dité
schopno ¢ekat na rodice v jiném prostoru, rozhoduje rodic.

= Kanceldfe jsou vybaveny PC pro kazdého pracovnika SPO, dale je k dispozici
notebook, na ktery je mozno zapsat zaznamy z jednani, kdyZ jednani s klienty

probiha v zasedaci mistnosti, kde je vétsi prostor.



» Klienti SPO mohou cekat na sva jednani na chodbé budovy, kterd je vybavena Zidlemi
pro klienty, nasténkami s informacemi o poskytovanych socidlnich sluzbach v méstské

¢asti i na Uzemi Prahy. Na chodbé budovy je také socidlni zafizeni pro klienty.
» Pracovnici OSPOD maji k dispozici mistnost pro poradani pripadovych konferenci, kterd
muze byt i vyuZita jako herna pro déti. Je zde k dispozici détsky koberec, hracky, knihy
> Spoleéna setkani pracovnikd SPO s pracovniky $kol, Policie CR, Iékafe apod. — Ize konat
v zasedaci mistnosti OSVZ, pfipadné v 1. patfe hlavni budovy, v zasedaci mistnosti UMC

na adrese Praha 9 — Kbely, Semilska 43/1
2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména
potiebny pocet automobilii, mobilnich telefonli, notebookti, fotoaparatli a

dalSich prostredktli zaznamové techniky pro praci v terénu.

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu Ufadu, neni uréen ke

zverejnéni

2¢C

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni
pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni

ochrany, zejména s ohledem na potreby déti.

» Materialni vybaveni pracovisté SPO — détské knihy, omalovanky, pastelky, obrazkové
magnety, obrazky. Na pracovisti neni vybudovana herna pro déti, z toho ddvodu ma
kazda kanceldr k dispozici kreslici potfeby, omalovanky, obrazky pro déti. Pro mensi déti

je mozné pouzit maly stolek a Zidlicky, kde si déti mohou bezpecné malovat a prohlizet



détské knihy. Tyto pom(icky vyuZivaji pracovnici SPO k navazani komunikace s ditétem

usnadnujici vykon SPO

» Pro klienty SPO je k dispozici odborna literatura, ktera se vztahuje k péci o déti, k jejich
vychové, socidlnim vazbdm v rodiné. K dispozici je odbornd literatura vztahuijici se k
oblasti ndhradni rodinné péce. Stejné tak jsou pro klienty SPO k dispozici informacni
materidly k SPO, k organizacim poskytujicim sluzby vztahujici se k SPO. Tyto informacni

letaky jsou také na nasténkach na chodbé budovy, kde jsou prehledné umistény.

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné hygienické zazemi a
osobni ochranné pracovni prostiredky pro zaméstnance zarazené v organech

socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

*

+* Hygienické zazemi pro pracovniky SPO

» 2 WC pouze pro zaméstnance s umyvadlem, desinfekénim mydlem, papirovymi ruéniky

0,

* Hygienické zazemi pro klienty SPO

» Pro klienty je v budové WC s umyvadlem, desinfekénim mydlem a papirovymi rucniky. Pro

pfipad kojeni a prebalovani novorozenctll je mozné pouzit détskou prebalovaci podlozku.
= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu ufadu, neni uréen ke

zverejnéni

3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany

3a



Organ socidlné-pravni ochrany zverejni zpiisobem umoznujicim dalkovy pfistup
€i jinym vhodnym zplUsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ticelem
naplnéni téchto standardi kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani
socialné-pravni ochrany.

Na webovych strankdch UMC Praha 19 je zvefejnén piehled postupll a pravidel pro vykon
SPOD.

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné

cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Socialné-pravni ochrana déti

Je cilena Cinnost, ktera zahrnuje predevsim zajisténi prava ditéte na

jeho pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu zajmt a prav ditéte, dale

zahrnuje i plisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny

Socialné-pravni ochrana se vztahuje v CR pFedeviim na déti v nasledujicich pfipadech:

Rodice déti zemfreli

Rodice nevykondvaji nebo zneuZivaji sva rodicovska prdava
Déti byly svéreny do vychovy jiné fyzické osoby neZ rodiciim
Déti vyrazné zanedbadvaji skolni dochdzku

Déti nemayji dostatecny zdroj obzZivy

Déti, které poZivaji alkohol nebo ndavykové latky

ver s

Déti se opakované dopoustéji utéki od rodicu

V VYV ¥V V¥V V V V
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» Déti, na kterych byl spdachadn trestni ¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
diistojnost

» Déti, které jsou na zakladé Zadosti rodicti nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovdny do zafizeni zajistujicich nepretrZitou pééi o déti

» Déti, které jsou ohroZovdny ndsilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte

» Déti, které jsou Zadateli o azyl odlouc¢enymi od svych rodici

Socialné-pravni ochrana déti je upravena zejména zakonem €. 359/1999 Sbh., o socialné-

pravni ochrané déti a vykonava:

» Kolizniho opatrovnika v opatrovnickych Fizenich - upravy poméri k nezl. détem, schvdleni

pravniho jednani za nezl. déti
Sanaci rodiny
Ndhradni rodinnou péci — péstounska péce, osvojeni

» Kurdtora pro déti a mladez > Poradenskou cinnost

(viz. ptiloha €. 10 — letak SPOD)

4. Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury

urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych

10



zaméstnanci zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-

pravni ochrany.

¢+ Pocet pracovnich mist pro agendu SPOD
» 3 pracovni mista OSPOD

¢+ Specializace pracovnik(i SPOD

= terénni socialni pracovnik SPOD
= kurdtor pro déti a mladez

= pracovnik agendy ndhradni rodinné péce

0,

+* Organizaéni struktura OSPOD

» Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
= Vedouci odboru OSVZ - Mgr. Michaela Brazdilova
= Mgr. Pavlina Prochdzkova - OSPOD

= Bc. Michaela Bacova — zastup a pohotovost OSPOD

Sluzebni prikaz zaméstnance OSPOD (§52a zakona ¢. 359/1999 Sb.)

4b

Pocet zaméstnanculi je priméreny spadovému obvodu organu socialné-pravni
ochrany. P¥i vypoctu pfiméfeného poctu zaméstnancti OSPOD je zohlednéno
kritérium ovliviujici narocnost vykonu SPOD ve spravnim obvodu OSPOD.
Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18
let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu
SPOD. Do poctu pracovnikl se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému

zapojeni do prace s klienty.

+»+ Aktudlni pocet pracovnikd socidlné-pravni ochrany déti

11



» 3 pracovnici OSPOD

» Potfebny pocet pracovniki OSPOD dle miry narocnosti k zajisténi radného vykonu

socialné-pravni ochrany — 4,5

Dle statistickych Gdaju z evidence obyvatel je k 26. 6. 2023 — 3732 nezletilych osob v obvodu
Praha 19

Organizaéni fad UMC ze dne 1. 2. 2023 (viz. ptiloha €. 11)

4c

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitfnim
predpisem pisemné zpracovany opravnéni a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany,
uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni
kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a dlisledné
dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluc¢né vykonu

socialné-pravni ochrany.

¢ Prehled opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovnich pozic OSPOD

socialni pracovnik (terénni socialni pracovnik)

kurator pro déti a mladez
specialista pro agendu nahradni rodinné péce

YV V V VY

specialista na problematiku tyranych a zneuZivanych déti vzhledem k poctu pracovnik(

zdejsiho SPO se tomuto vénuiji vSichni pracovnici

Pracovnici OSPOD jsou oprdvnéni na zakladé zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané

déti, opravnéni zejména:

12



Dle § 52 zdkona 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti jsou pracovnici OSPOD opravnéni
v souvislosti s plnénim ukoll podle tohoto zdkona navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, v
obydli a zjistovat v misté bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolskych zafizenich, v zafizeni
poskytovatele zdravotnickych sluzeb, v zaméstnani nebo v jiném prostiedi, kde se dité zdriuje,
jak rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte o dité pecuji, v jakych socidlnich
podminkach dité Zije a jaké ma dité chovani. Dale jsou opravnéni pofidit obrazové snimky a
obrazové a zvukové zdznamy ditéte v prostredi, v némz se dité zdrZuje, je-li to tfeba pro ucely

ochrany prav ditéte.

Dale pracovnici SPOD tesi agendu nahradni rodinné péce, tzn. péstounstvi, osvojeni a s tim

spojené povinnosti a opravnéni.

Pracovnici SPOD vykondvaiji kuratelu pro déti a mladez a resi pripady déti se syndromem CAN,

tedy déti tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych.
(viz. pfiloha ¢. 12 — Napln ¢innosti OSPOD)

(viz. priloha €. 13 — Pracovni napln jednotlivych pracovnich pozic)

5. PFrijimani a zaskolovani

5a

Kazdy zameéstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany spliuje
kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle
zakona o socidlnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zptisobilosti na

useku socidlné-pravni ochrany.

5¢
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Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zameéstnance zarazeného v
organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu, s
pravnimi predpisy a stanovenych Ihlitach ke zkousce zvlastni odborné
zpuisobilosti.

+» Ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

RS

% Prislusna ustanoveni zakona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich zemnich samospravnych celk(

*

X4

Vyhlaska €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpUsobilosti tfednikd Gzemné samospravnych

L)

celkd

v

» Vyhlaska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani urednik( Gzemnich

L)

samospravnich celk(
5b

Organ socialné-pravnich ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani
novych zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu

socialné-pravni ochrany.

5d

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovdana pravidla pro

zaskolovani novych zaméstnancti vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu Ufadu, neni uréen ke

zvefejnéni

5e
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Organ socidlné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentiim a jinym
fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ
socialné-pravni ochrany umoiiuje studentim nebo jinym fyzickym osobam
pusobit jako staZisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém

proskoleni.

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu Ufadu, neni uréen ke

zverejnéni

6. Profesni rozvoj zameéstnancu

6a

Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zarazeny k vykonu
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, ktefi se
podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v
organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym primym nadfizenym
minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj

a napliovani osobnich profesnich cili a potireb dalsi odborné kvalifikace.

Vzdélavani zaméstnancl je v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, dale
se zakonem ¢. 312/2002 Sb., o urednich Uzemnich samospravnych celk(, s vyhlaskou c.
512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpUsobilosti Ufednikd Uzemnich samospravnych celk(, se

zakonem 262/2006 Sb., zakonik prace.

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu Ufadu, neni uréen ke

zvefejnéni

6b
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Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany
dalsiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zafazenych v organu

socialnépravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu Ufadu, neni uréen ke

zverejnéni

6c

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pribéiné vzdélavani zaméstnanct
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnu za kalendarni rok, a to formou
Ucasti zaméstnancl zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem
prace a socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnancli zafazenych v orgdnech
socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany vychazi z
individualnich plana dalSiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsifeni odborné

kvalifikace.

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu Ufadu, neni uréen ke

zvefejnéni

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji

praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.
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7a

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu Ufadu, neni uréen ke

zverejnéni

7. Prevence

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.

Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve

svém spravnim obvodu.

¢ ZpUsob vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti

>

YV V V V

YV V V VY V

7b

Spoluprace s pediatry ve spravnim obvodu i z jinych spravnich obvodu

Spoluprace se skolami a Skolskymi zafizenimi

Spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi

Spoluprace s nizkoprahovym klubem pro déti mladez Kbely

Spoluprace s odd. bezpeénostniho feditele Uradu méstské ¢asti Praha 19, ktery je
povéren fesit i prestupky v oblasti SPOD, zdkona ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za
prestupky a fizeni o nich

Spoluprace s Policii CR

Mistni znalost spravniho obvodu

Osobni znalost spravniho obvodu

Jednani s obéany spravniho obvodu

Anonymni ozndmeni ob¢and o ohrozenych détech
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Organ socidlné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s
dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci,
zejména s organy Uzemni samospravy, povéirenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluzeb, zastupci 3kol a $kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky,
Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnickych sluzeb, ptripadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potieb a podminek. VSsechny uvedené subjekty mohou jako formu

spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

OSPOD UMC Praha 19 porada pravidelnd setkani se zastupci $kol a $kolskych zatizeni, Policie
Ceské republiky, Méstské policie z celého spravniho obvodu, tedy obci Kbely, Vinof a Satalice.
Na setkdnich je feSena prevence ve Skolach a Skolskych zafizenich, zplsob spoluprace mezi
zucastnénymi subjekty a OSPOD, jsou preddvana aktudlni informace o telefonnich spojenich,
emailové adresy ¢i jind spojeni pro komunikaci. Pravidelnych setkani se zucastriuje tajemnik

Utadu méstské ¢asti Praha 19 a starostka obce.

Utad méstské ¢asti Praha 19 porada pravidelné preventivni akce na podavani alkoholu mladezi

pod vedenim bezpecnostniho Feditele Ufadu méstské ¢asti Praha 19.

OSPOD zajistuje, aby nedochazelo k duplicité poradanych preventivnich akci a setkani.

18



8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfri prijeti oznameni pripadu

a jeho evidenci.

¢+ Pravidla postupu pfijimani a evidence jednotlivych pfipadu OSPOD:

» Oznameni o jednotlivych pfipadech pfijima OSPOD e-mailem, datovou schrankou,
podatelnou uradu, ozndmenim do protokolu, depistazni ¢innosti pracovniki OSPOD,
telefonicky i anonymnimi ozndmenimi.

> Postu pres podatelnu UMC zaji$tuje pracovnice odboru socidlnich véci a zdravotnictvi,
kterd jednotlivou postu rozdéli na prislusna pracovisté odboru. Postu OSPOD pres espis
zaSle pracovnici OSPOD, kterd postu rozdéli jednotlivym pracovnicim dle pfislusné
problematiky nebo rozdéleni agendy dle pismen abecedy.

» Dle mistni pfislusnosti se prfipad zaeviduje do rejstfiku Om nebo NOm ¢i jinych
prislusnych pomocnych rejstfik( a je mu pridéleno na zakladé tohoto rejstriku cislo
jednaci. Stejné tak je pripad evidovan ve spisové sluzbé, kde ma kazda pisemnost
pridélené Cislo e-spisu a konkrétni listiny. Po zaevidovani do pomocnych rejstfika je
vyhotoven pfislusny spis pfipadu.

» Pfi rozdélovani posty a pfijeti oznameni jinym zpUsobem je oznameni vyhodnoceno
pracovnikem OSPOD a pridéleno klicovému pracovnikovi ptipadu.

» V pripadé absence klicového pracovnika je oznameni vyhodnoceno zastupujicim
pracovnikem a dle naléhavosti feSeno bez zbyte¢ného odkladu.

» V pripadé prijmuti nepfislusSného oznameni, napf. mistni nepfislusnosti, je oznameni
bez zbyteéného odkladu postoupeno pfislusnému dradu, aby mohl konat pfislusna
opatreni.

» Oznameni pfijima OSPOD i v rdmci pracovni pohotovosti, kdy je pfipad vyhodnocen
okamzité po pfijeti oznameni a feSen dle jeho naléhavosti napf. ve spolupraci s Policii
Ceské republiky, soudem apod.
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» Smeérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013 o stanoveni rozsahu evidence

8b

déti a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce — OSPOD stale

pouziva Smérnici (viz. pfiloha €. 17)

Kazdy pripad organu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho

naléhavost.

¢ Pravidla vyhodnoceni naléhavosti jednotlivych pripadti OSPOD

Pracovnik ptijimajici ozndmeni pfipadu vyhodnoti zejména tato kritéria ohroZeni ditéte:

>

Ohrozeni zivota a zdravi ditéte — dité bez jakékoli péce

Dité tyrané, zanedbavané a zneuzivané — syndrom CAN

Ohrozeni zdravého vyvoje ditéte — dité v zdvadovém prostredi (alkohol, nasili, dalsi
patologické jevy)

Dité na utéku — z domova z péce rodicu ¢i osob povérenych jejich vychovou, na Utéku
ze zafizeni kam bylo svéreno

Dité s akutni intoxikaci —omamné a psychotropni latky, alkohol

Vyhodnoceni naléhavosti pfipadu provede:

>

>

V pracovni dobé pfipad vyhodnocuje klicovy pracovnik pfipadu, v jeho nepfitomnosti
zastupujici pracovnik OSPOD, ktery dle naléhavosti provede nezbytnd opatieni a
nasledné preda pfipad klicovému pracovnikovi

V ramci pracovni pohotovosti vyhodnocuje naléhavost pripadu pracovnik OSPOD, ktery
ma pohotovost a dale provadi dalsi opatfeni ve spolupraci s Policii CR, soudem apod.
Pfi prijeti oznameni o pfipadu jinym neZz klicovym pracovnikem a v pfipadé
nepritomnosti pracovnik(i OSPOD, vyhodnoti naléhavost pfipadu vedouci OSPOD
Vyhodnoceni naléhavosti pripadu je provedeno kazdym pfijimajicim pracovnikem
OSPOD bezodkladné, aby nedoslo k ohroZeni zajmu ditéte. V pfipadé dojezdu na misto

pfipadu, dostavi se tam pfislusny pracovnik OSPOD v co nejkratSi mozné dobé,

20



8c

adekvatné MHD, moznosti pouziti sluzebniho vozidla UMC ¢&i jiné smluvni prepravy >

Vyhodnoceni situace ditéte (viz. pfiloha ¢. 18 a pfiloha ¢. 19)

Navazna opatreni:

>

Na zdkladé vyhodnoceni naléhavosti pfipadu, bude pracovnik OSPOD vyrozumivat
Policii Ceské republiky, soud, lékafe ¢&i zdravotnické zafizeni, Zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc, zafizeni, kam bylo dité svéfeno, zdkonné zastupce ci dalsi osoby
odpovédné za vychovu ditéte, péstouny na prfechodnou dobu, odbornou krizovou

intervenci apod.

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi

prtibéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

7
A X4

Pravidla pridélovani jednotlivych pripadu

Dle specializace — problematika nahradni rodinné péce, problematika OSPOD a kurately
pro déti a mladez. Na OSPOD UMC Praha 19 je specializace rozdélena tak, Ze jedna
pracovnice déla pfipady nahradni rodinné péce plus problematiku OSPOD a kurately a
ostatni pracovnice délaji problematiku OSPOD a kurately.

Dle rozdéleni terénu podle zacatecnich pismen prijmeni klient, pripadné dle aktualni
situace na odboru.

Vzhledem k tomu, Ze kromé NRP, neni na OSPOD UMC Praha 19, rozdélena specializace,
nepredava se spis v pfipadé zmény charakteru jinému pracovnikovi a déale vSe vede
plvodni klicovy pracovnik, koordinator. Pouze v ptipadé zmény charakteru pfipadu do
specializace nahradni rodinné péce, je spis predan konkrétni pracovnici, kterd je s
pfipadem podrobné seznamena a resi dlivod zmény charakteru pfipadu.

V ptipadé nepfitomnosti koordindtora pfipadu, je zastupujicim pracovnikem vyreSena
akutni situace v pfipadu a koordinator po svém navratu na pracovisté je s véci podrobné

seznamen. Vzhledem k tomuto dochazi k pravidelnym interviznim setkanim pracovnik
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OSPOD, aby v pfipadé nutnosti zastoupeni se navzajem, byli o vSech pfipadech, které

se na OSPOD fesi, alespon rdmcové informovani.

¢ Koordinator pripadu

> Ridi prlib&h poskytovani socidlné-pravni ochrany

» Zodpovida za pribéh poskytovani socidlné-pravni ochrany

» Vykondva primou socialni praci a intervence ve prospéch klienta
Pomaha klientovi zorientovat se v systému socidlné-pravni ochrany
Pomaha klientovi zorientovat se v systému socidlnich sluzeb

Provazi klienta celym procesem pomoci a podpory

YV V V VY

Zpracovava individualni plan ochrany ditéte a zodpovidd za jeho napliovani,
vyhodnocovani i aktualizaci

» Spolupracuje se siti sluzeb a specidlnim multidisciplindrnim tymem a dohliZi na
efektivitu poskytované podpory

Klient je informovan o koordinatorovi pfipadu i o jeho pripadné zméné ¢i zastoupeni

Zména koordinatora je ve spisové dokumentaci vzdy zaevidovéna

8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora
pro déti a mladez se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a

osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.

% Aktudlni po&et pracovnikdi OSPOD UMC Praha 19
» Terénni socialni pracovnik a kurator pro déti a mladez v poctu 2
» Terénni socialni pracovnik, kurator pro déti a mladezZ a specialista na oblast nahradni
rodinné péce v poctu 2

» Zastup a pohotovost OSPOD 1
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9. Jednani, vvhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a

Pfi jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy

vykonu socialné-pravni ochrany, zejména

% Respektuje individualni pFistup ke vSem klientiim

%+ Vychazi z individualnich potreb kazdého klienta

+* Podporuje samostatnost klientt

% Uplatiuje individudlni pristup k potfebam kazdého klienta

* Motivuje k péci o déti

% Posiluje socialni zaclefiovani klientu

+* Dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody

» Podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim

% Informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socidlné-pravni

ochrany

» Pracovnici OSPOD pracuji s kazdym klientem individualné, kazdy klient zada svUj vlastni
pfistup. Situace, a¢ zdanlivé vypada, je kazdé rodiny jind a z jinych ddvod(. Napft.
zdravotni problémy, rizné patologické jevy, dysfunkéni prostredi apod.

» Potreby klientd jsou individudlni, na zakladé vyhodnoceni pfipadu a konzultace s
klientem jsou upfednostiiovany jejich nejnutnéjsi potreby, které je tfeba naplnit. V
jednom pripadé se mizZe jednat o zajisténi vhodného vychovného prostredi pro dité, v
jiném o pomoc rodiné v udrZovani a vedeni domacnosti.

» Prace s klienty vede k jejich samostatnosti, aby si uméli sami poradit v podobnych

Zivotnich situacich, ve které jim OSPOD pomahd. Cilem prace OSPOD je pomoci
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klientdm osvojit si dovednosti k feSeni riznych Zivotnich situaci, orientace v Ufednich
zalezitostech, resp. Zorientovat se v tom, kam se mohou obrdtit pro pomoc s
problémem. Je tfeba vést klienty k odpovédnosti za sva vlastni jednani.

Potfeby kazdého klienta je tfeba resit individualné, jelikoz kazdy klient je individudlni a
je tfteba mu pomoci s jeho vlastnim pfistupem — napf. potfeba bydleni — u jednoho
klienta jde o nevhodné bydleni, které se nékolika opatfenimi da upravit na vhodné, u
jiného klienta je pfimo absence bydleni, tedy je tfeba tuto potiebu fesit zajisténim
kompletniho nového bydleni.

Motivace k péci o dité vychazi téz z individualniho pfistupu. V jednom pfipadé je tfeba
nakontaktovat rodinu na neziskovou organizaci, kterd rodinu v péci o déti zacvici a
pomtZe osvojit si kompetence a dovednosti rodicl, v jiném pfipadé je tfreba motivovat
rodice napf. k ndvstévam déti v Ustavnim zafizeni, kam jsou svéreny. Pracovnici OSPOD
také motivuji rodice k tomu, aby mohlo jejich dité vyrlstat ve svém prirozeném
prostfedi a toto prostredi bylo pro jeho vychovu vhodné.

OSPOD posiluje socialni za¢lenovani klientd, a to jejich ,doprovodem” napt. k evidenci
na UP, zadostech o socialni davky, hledani zaméstndni, vzdélani ¢&i rekvalifikace apod.
Co se tykda déti ze socialné slabych rodin, pomaha OSPOD rodinam s umoZnéni
zdjmovych krouzkd détem, napf. zajisténim nizkoprahového zafizeni apod.

OSPOD zasadné dodrzuje pfi své praci lidska prava a zakladni svobody viz odkaz
OSPOD podporuje kontakt klienta s pfirozenym socidlnim prostfedim, napf. motivuje a
podporuje kontakt déti v ndhradni rodinné péci resp. V péstounské péci, Ustavni
vychové, s biologickou rodinou, Sirsi rodinou, kamarady ze svého prostredi apod. V
pripadé ndvratu ditéte do jeho socialniho prostredi, je tfeba mu tento navrat usnadnit
a pripravit ho na néj tak, aby byl ndvrat co nepfirozenéjsi a v zajmu ditéte.

Informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu SPO. Kazdy krok, ktery OSPOD
vykona, predem, pokud situace dovoli, oznami klientovi a vysvétli divod tohoto
opatreni. Dle véku a rozumové vyspélosti je vhodné, aby o postupech OSPOD byly
informovany i déti, kterych se zejména opatreni a postupy OSPOD tykaji. Z toho divodu
jsou v urcitych pripadech déti zvany na pripadové konference, které OSPOD porada.

Pracovniky socialné-pravni ochrany také mluvi s klienty srozumitelnym jazykem,
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nepouZzivaji odborné vyrazy, pokud by jim klient nebyl schopen porozumét. Klient ma

na OSPOD zaruéenou diskrétnost a pravo na soukromi.

» Motivace a podpora ditéte s jeho socidlnim prostfedim a rodinou, stejné jako podpora
klient( v péci o déti probiha jen v zajmu ditéte, tedy neni-li dité timto prostfedim a péci
rodiny ohrozeno.

» Pracovnik OSPOD uplatiiuje znalosti a dovednosti socialni prace vlastni, ale také svych

kolegl a odborniku.

» Pracovnik OSPOD spolupracuje s dalSimi organizacemi a odborniky, ktefi jsou daleziti v

feseni situace klienta.

» Pracovnik OSPOD je odpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélani a vycvik a

zvySovani odborné kvalifikace.

» Pracovnik OSPOD udrzuje a zvySuje prestiz svého povolani a usiluje o zvySovani kvality

socialni prace.
(viz. pfiloha €. 20 — Listina zakladnich prav a svobod)
(viz. pfiloha &. 21 — Umluva o pravech ditéte)

(viz. pfiloha €. 22 — Kodex socidlnich pracovnik()
9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s osobami
se specifickymi potfrebami nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Klientd se specifickymi potfebami je zajistén bez rozdilu dostupny vykon socidlné-pravni

ochrany a OSPOD zna jejich specifické potfeby. OSPOD ma vytvoren seznam externistl, ktefi

specifické sluzby poskytuji, jedna se zejména o sluzby v komunikaci klienta s Uradem apod.

+* Tlumocnické sluzby ve znakové feci

% Tlumocnické sluzby pro nevidomé

+* Neziskové organizace pro pomoc klientlim v pé¢i o déti a domdcnost
+* Stacionare pro zdravotné hendikepované
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+* Seznam poskytovatel( sluZeb (viz. ptiloha €. 23)

* https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

9c

Organ socialné-pravni ochrany provani u vsech pripadti, zejména v okamziku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v §54 zdkona, zakladni
vyhodnoceni potieb ditéte a situace rodiny (dale jen vyhodnocovani),
zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 zakona, o
dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zarazené do evidence déti z
jiného divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zakona, provadi organ socidlné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani.

Cilem vyhodnocovani situace ditéte je objektivni vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny.

Pracovnici OSPOD UMC Praha 19 pouzivaji dva réizné formulare pro vyhodnoceni situace dité,

a to formular pro zakladni vyhodnocovani a formular pro podrobné vyhodnocovani.
(viz. pfiloha €. 25 — zdkladni vyhodnoceni)

(viz. ptiloha €. 26 — podrobné vyhodnocovani situace ditéte)

¢ Prostfednictvim vyhodnocovani mapuji pracovnici OSPOD situaci ditéte a jeho rodiny,
sbiraji informace k analyze, mapuji terén, spolupracuji s potfebnymi institucemi a
odborniky. Vysledkem vyhodnocovani je uréeni miry ohroZeni ditéte, zjiSténi kapacity

zdrojli v rodiné a SirSim okoli ditéte k reSeni aktudlni situace.

K/
°e

Na zakladé zjisténych poznatk(l dochazi k analyze pouzivanych metod a opatieni, ktera

budou pouzita pro feSeni situace ditéte a jeho rodiny.
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X/
°e

9d

Vyhodnocovani je vypracovano v co nejkratSsim terminu od pfijeti ditéte do evidence,
nejdéle vsak do 30 dnl od zaevidovani pfipadu a pfijeti ozndmeni. Zakladni vyhodnoceni
je zajisténo bez odkladu a vypracovano do 15 dnl od evidence ditéte.

Zakladni vyhodnocovani je vypracovano v pfipadech déti, které nejsou vymezeny v § 6
zakona.

Podrobné vyhodnocovani je vypracovano v pfipadech déti, které jsou vymezeny v § 6 a §
54 zikona.

Vyhodnocovani sourozencu je vypracovano jednotlivé pro kazdé dité, avSak soucasné.
Podrobné vyhodnocovani se béhem prace na pfipadu aktualizuje, v pfipadé potreby, kdy
se dité, které nebylo vymezeno v § 6 a § 54 zakona 359/1999 Sb. O socidlné-pravni ochrané
déti.,, stane timto ditétem, zdkladni vyhodnocovani se pouzZije a vypracuje se nové
podrobné vyhodnocovani a IPOD. (viz. pfiloha €. 27)

Vyhodnocovani vypracovava klicovy pracovnik pripadu, koordinator.

Vystup podrobného vyhodnocovani je ,individudlni plan ochrany ditéte“, viz 9d

Pti prekroceni stanovenych |hat pro vypracovani vyhodnocovani, je konzultovdno a
zdlvodnovano vedoucimu pracovnikovi SPO.

Vyhodnocovédni a IPOD je konzultovan s rodinou ditéte, dalSimi spolupracujicimi
institucemi, odborniky ¢i zafizenimi, ktefi spolupracuji s OSPOD na feSeni pfipadu ¢i jinak

jsou angazZovany v péci o dité.

Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho ufadu s rozsifrenou ptisobnosti

zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, ze se

jedna o dité vymezené v § 6 zakona, individudlni plan ochrany dité, podle

potireby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.
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0OSPOD UMC Praha 19 pouZiva jednotny formuldf pro vytvoreni individuainiho planu
ochrany ditéte v souladu s ustanovenim § 10 odst. 5 zakona a je vypracovan do 30 dnu od

zafazeni ditéte do evidence.

IPOD pomdha strukturovat proces prace s rodinou a feSeni jeji situace a situace ditéte
IPOD je vypracovan ve spolupraci s rodinou a ditétem, pokud neni v zajmu ditéte
vypracovat IPOD bez jeho pritomnosti a spoluprace

IPOD tak zahrnuje rodice do systému pomoci ditéti

IPOD obsahuje jednotlivé kroky a opatfeni pfijaté k ochrané ditéte
IPOD obsahuje ¢asovy ramec, kdy a jakad opatieni se budou uskuteériovat v ptipadé reseni

situace ditéte

IPOD obsahuje realné cile a kroky, které jsou pro aktéry realizovatelné

IPOD neni vypracovan s rodinou a ditétem jen v téch pfipadech, kdy to dokladaji ve spise
uvedené dlivody (nezajem rodiny, tyrani ditéte)

IPOD je pravidelné aktualizovan

IPOD je uzavien pfi ukonéeni poskytovani socidalné-pravni ochrany, coz je ve spise

odlvodnéno

(viz. pfiloha €. 27 — Individualni plan ochrany ditéte a podrobné vyhodnoceni situace ditéte a

jeho rodiny)
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10. Kontrola pripadu

10a
Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadd.

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu ufadu, neni uréen ke

zverejnéni
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11. Rizikové a nouzové situace

11a

Zameéstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pfFipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a
jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti

s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupti pfi jejich reseni.

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu ufadu, neni uréen ke

zverejnéni
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12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrané déti

12a

Organ socidlné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, vcetné vedeni elektronické dokumentace v
informacnim systému socidlné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich

osobach.

0,

% Spisova dokumentace na OSPOD UMC Praha 19 je vedena v souladu se smérnici MPSV ¢&.
j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové

dokumentace o détech vedené orgdny socidlné-pravni ochrany déti o stanoveni rozsahu

evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce <+* Spisova

dokumentace je vedena podle § 54 zakona ¢. 359/1999 Sb. Obecni Ufad obce s rozsifenou

pUsobnosti vede evidenci déti a) uvedenych v § 6,

b) kterym byl ustanoven opatrovnikem nebo porucnikem.

Podle § 55 odst. 2 zakona ¢. 359/1999 Sb. :

O détech zarazenych v evidenci podle § 54 pism. b) se vede zvlastni spisova dokumentace.

V pfipadé, Ze je opatrovnikem ditéte jmenovan advokat, obecni Urad obce s rozsifenou

plUsobnosti na jeho zZadost pisemné sdéli informace o nezletilém ditéti vztahujici se k

vykonu opatrovnictvi nezletilého.

Ve véci vedeni zvlastni spisové dokumentace o ditéti, kterému byl obecni Ufad obce s

rozSifenou pusobnosti ustanoven opatrovnikem nebo porucnikem (§ 55 odst. 2 ve spojeni

s § 54 pism. b) zdkona ¢. 359/1999 Sb., ve znéni ucinném od 1. 1. 2022), Ize doporudit

obdobny postup jako v pfipadé vedeni spravniho spisu podle €l. 7 spisové smérnice MPSV

(€.j. 2013/26780-21), ktery tvori samostatnou slozku spisu Om nebo Nom, véetné oznaceni

této slozky specifickou spisovou ,,pod znackou” Om nebo Nom.

1. pfiznak ,0“ v pfipadé, Ze zvlastni spis je zakladan z ddvodu jmenovani OU ORP

opatrovnikem ditéte, a poradové Cislo zvlastniho spisu, ktery je ve véci opatrovnictvi

zaloZen od zépisu ditéte (sourozenci) do rejstriku Om (tj. napf. Om 33/21-0 1), nebo
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X/
°e

X/
°e

2. pfiznak ,POR“ v pFipadé, Ze zvlastni spis je zaklddan z déivodu jmenovani OU ORP
porucnikem ditéte (napf. Om 33/21-POR).

UMC Praha 19 archivuje spisovou dokumentaci v souladu se zdkonem ¢&. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé

UMC Praha 19 archivuje a skartuje spisovou dokumentaci v souladu s vnitfnimi predpisy
UMC Praha 19 (viz. pfiloha €. 29)

Dokumenty na Useku socidln&-pravni ochrany déti jsou v ramci UMC Praha 19 vedeny
analogové.

Spisova dokumentace obsahuje: Osobni udaje déti, jejich rodicl, udaje o vychovnych
pomérech téchto déti, zaznamy o vysledcich Setfeni v rodiné, zaznamy a /nebo protokoly
o jednani s rodici, détmi, nebo jinymi osobami, kopie podani soudlm a jinym statnim
organim, pisemna vyhotoveni rozhodnuti soudd, orgdnl cinnych v trestnim fizeni a
spravnich organl atp. Vedeni evidence a spisové dokumentace je upraveno v zakoné ¢.
359/1999 Sh., o sociadlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon
o SPOD), rozsah evidence déti a obsah spisové dokumentace upravuje smérnice
Ministerstva prace a socialnich véci €. j. 2013/26780-21, ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné
pravni ochrany déti a o stanoveni a rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v
oblasti ndhradni rodinné péce, informacni prostredi rovnéz upravuje Zavazna metodika
Systému vcéasné intervence. Metodika je vSem pracovnikim OSPOD dostupnd v rdmci
sitové slozky humanitniho odboru. V pisemné podobé je uloZena v kancelafi vedouciho
OSPOD. Vsichni pracovnici OSPOD, jsou s jejim obsahem sezndmeni. Zaméstnanci OSPOD
se pfi zpracovani, vedeni, evidenci a archivaci spisové dokumentace déle fidi zakonem ¢.
499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, spisovym a skartaénim rfadem aradu a
metodickymi pokyny MPSV a nadfizeného metodického a kontrolniho organu, které se
vztahuji k dané problematice. Pracovnici vidy dbaji na ochranu osobnich a citlivych udaja
klientl dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a zméné nékterych zakonl v
platném znéni. Pfi zajistovani agendy SPOD ve vztahu ke konkrétnim pfipaddm nelze
aplikovat zdkon o svobodném pfistupu k informacim (ustanoveni § 2, odst. 3 zdkona ¢.
106/1999 Sb.), nebot problematika spada do oblasti specidlni pravni Gpravy, kterou je jiz

zminény zakon ¢. 359/1999 Sb. Tento pravni predpis v ustanoveni § 57 ve spojeni s
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ustanovenim § 51 zavazuje pracovniky orgdnu socidlné-pravni ochrany déti k zachovavani
mlcenlivosti o skute¢nostech, se kterymi se pfi provadéni socidlné-pravni ochrany nebo v
pfimé souvislosti s tim seznamili, pokud se v tomto zakoné nestanovi jinak. Pracovnici jsou
povinni zachovdvat mlcenlivost i po skonleni pracovnépravniho vztahu. Povinnosti
zachovavat mlcenlivost mohou byt pracovnici zprosténi pouze tim, v jehoZ zajmu tuto
povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu. Uvedeny § 51 vymezuje zplsob
sdélovani Udajli mezi organy socidlné-pravni ochrany a dalSimi kompetentnimi subjekty.

Soukromé fyzické osoby v souladu s § 51 opravnénymi subjekty nejsou.

X/

» NahliZeni do spisové dokumentace
Zakon €. 359/1999 Sb. v § 55 vymezuje okruh opravnénych osob k nahlizeni do spisové

dokumentace déti vedené organem socidlné-pravni ochrany déti:

(1) O détech zafazenych v evidenci podle § 54 pism. a) vede obecni Ufad obce s rozsifenou
pUsobnosti spisovou dokumentaci.

(2) Pisemnosti s informacemi o osobé, kterd upozornila organ socialné-pravni ochrany na
skutecnosti uvedené v § 7 odst. 2, o mistu pobytu rodi¢e nebo ditéte, ktefi se stali obéti
domaciho nasili v rodiné s ditétem, o osobach, jimzZ bylo dité svéfeno do péce pred osvojenim,
nebo o misté pobytu takového ditéte se uchovavaji oddélené mimo spisovou dokumentaci. To
plati rovnéz pro zaznam nebo protokol o vyjadreni ditéte, které bylo ucinéno bez pfitomnosti
zdkonného zastupce nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte. Povinnost predlozit tyto
pisemnosti jinym orgdntim verejné moci podle zvlastniho pravniho predpisu tim neni dotcena.

(3) Dité je opravnéno nahlizet do spisové dokumentace o ném vedené podle odstavce 1, je-li
to primérené jeho véku a rozumové vyspélosti; to neplati, jde-li o nahlizeni osvojence do ¢3sti
spisové dokumentace tykajici se jeho osvojeni, kdy je osvojenec opravnén nahlizet do této ¢asti
spisové dokumentace, je-li starsi 12 let. Bylo-li soudem rozhodnuto o utajeni pokrevniho rodice
a jeho souhlasu k osvojeni, mlze osvojenec nebo jeho zastupce nahlédnout do ¢asti spisové
dokumentace tykajici se jeho osvojeni az po nabyti plné svépravnosti. Jako zastupce ditéte je
do spisové dokumentace opravnén nahlizet také zakonny zastupce ditéte, ktery ma a vykonava
rodi¢ovskou odpovédnost v rozsahu, kterého se obsah spisové dokumentace tyka, nebo za
stejnych podminek opatrovnik ditéte nebo jind osoba odpovédna za vychovu ditéte. Umoznéni
nahlédnuti do spisové dokumentace rodici, zakonnému zastupci nebo opatrovniku ditéte nebo
jiné osobé odpovédné za vychovu ditéte, ktefi pfi tom nezastupuji dité, se nepovazuje za
poruseni povinnosti zachovavat ml¢enlivost podle § 57 odst. 1, jsou-li jinak spInény ostatni
podminky pro umoznéni nahlédnuti do spisové dokumentace jiné osobé nez ucastniku nebo
jeho zastupci podle zvlastniho pravniho predpisu.
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(4) Udaje obsaZené ve spisové dokumentaci tykajici se ditéte je obecni Giad obce s rozsifenou
pUsobnosti opravnén vyuzit pouze v zajmu ditéte pfi zajistovani socidlné-pravni ochrany.

(5) Obecni urad obce s rozsitenou plsobnosti je povinen zajistit uloZeni vSech udajl
obsazenych ve spisové dokumentaci, tykajici se

a) ditéte, po dobu 15 let nasledujicich po kalendafnim roce, v némz doslo k vyrazeni ditéte z
evidence,

b) ditéte, které bylo osvojeno nebo svéfeno do péstounské péce, po dobu 15 let nasledujicich
po kalendainim roce, v némz dité nabylo zletilosti,

c) zadatell o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce, po dobu 15 let ndsledujicich po
kalendafnim roce, v némz doslo k vyrazeni Zadatel(i z evidence.

(6) Pro vedeni evidenci krajskym Uradem podle ¢asti tfeti hlavy IV a V se pouZije odstavec 5
obdobné.

Proces spojeny s nahlizenim do spisové dokumentace

Osoba opravnénd k nahlizeni do spisové dokumentace mizZe pozadat o nahlizeni do spisové
dokumentace vedené na uUradé v ramci jednani s pracovnikem oddéleni SPOD Ustné, nebo
pisemné. Je-li Zddost poddna pisemné, musi obsahovat udaje umoznujici identifikaci Zadatele

a ditéte.

Zadateli jsou Udaje obsaZené ve spisové dokumentaci tykajici se ditéte zpfistupnény pouze

tehdy, pokud je to v zajmu ditéte pfi zajiStovani socialné-pravni ochrany.
Prislusny pracovnik OSPOD :

a) sdéli, ze zadateli umozini nahlédnout do spisové dokumentace, a uré¢i termin
k nahlédnuti

b) pokud Zadatel podda zadost o nahliZzeni pisemné, nejlépe prostfednictvim emailu pro
rychlej$i komunikaci, nabidne pfislusny pracovnik Zadateli v co nejkratsi dob&, moziné
terminy nahlizeni

c) rozhodne o odmitnuti Zaddosti, pokud by to bylo v rozporu se zdjmem ditéte, v rozporu
s rozhodnutim soudu o utajeni osvojeni nebo pokud Ize ze spisové dokumentace zjistit,
ktera fyzicka osoba upozornila na zavainé skutecCnosti. V takovém pfripadé je vydano
spravni rozhodnuti, proti kterému m{Ze Zadatel uplatnit opravny prostfedek.
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O nahlédnuti do spisové dokumentace je pofizovan zaznam. Nahlizeni do spisu je vidy
pfitomen pracovnik OSPOD, ktery dohlizi, aby nebylo s dokumentaci nevhodné
manipulovano (poskozeni), pfip. nedoslo k vyjmuti nékteré listiny. Do zaznamu jsou
uvedeny podstatné skutecnosti, které se ukonu tykaji véetné oznaceni listq, jejichz kopie
jsou pozadovany. Nevidomé osobé bude obsah spisové dokumentace precten a pracovnik
OSPOD umozni na pozadani této osoby, aby do spisu nahlizel jeji doprovod.

Pokud si Zadatel zhotovuje kopie listin vlastnim zaznamovym zafizenim (napft. fotoaparat,

mobilni telefon), pak tento Ukon nepodléha spravnimu poplatku.

S ohledem na pracovni povinnosti a kapacitu odboru, je vhodné, aby Zadatel podal Zadost
o nahlizeni pfedem a v co nejkratSim ¢ase mu bude nabidnut termin nahlizeni pFisluSnym

pracovnikem.

NahliZeni do zvlastni spisové dokumentace vedené podle § 55 odst. 2 ZSPOD

Nahlizeni do zvlastni spisové dokumentace se nefidi Upravou nového § 55 odst. 6 zakona o
SPOD, ve znéni zakona ¢. 359/1999 Sh., ktery se vztahuje pouze na nahlizeni do spisové
dokumentace podle § 55 odst. 1. Do zvlastni ,opatrovnické” spisové dokumentace podle § 55
odst. 2 ZSPOD ma pravo nahlizet pouze samotné dité, pokud je k tomu zpUsobilé s ohledem na

svlj vék a rozumovou vyspélost, a to jako

- subjekt udajd, jenz ma pravo na pristup ke zpracovavanym osobnim udajim, které se

ho tykaji, v souladu s ¢l. 15 Obecného natizeni o ochrané osobnich udaja ¢. 2016/679,

- Ucastnik fizeni, ktery ma pravo na informace o fizeni od OU ORP jako svého opatrovnika,
v souladu s § 8 odst. 3 zdkona o SPOD, § 20 odst. 4 z.i.s. a ¢l. 10 odst. 1 pism. b) Evropské
umluvy o vykonu prav déti (¢. 54/2001 Sb.m.s.); nejpozdéji o ditéti starsSim 12 let se ma pritom
za to, Ze je schopno informace o soudnim fizeni pfijmout a pochopit (viz § 8 odst. 3 zakona o

SPOD a § 867 odst. 2 0.z.).

Rodice, ktefi nemohou dotcené dité zastupovat v soudnim fizeni nebo pfi pravnim jednani, pro
které byl ditéti jmenovan opatrovnik, jsou z divodu kolize zdjmU nebo nebezpedi stretu zajmi

s ditétem vylouceni rovnéz z nahliZzeni do zvlastni spisové dokumentace podle § 55 odst.
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2 zdkona o SPOD, s odkazem na § 892 odst. 3 o0.z. https://www.mpsv.cz/web/cz/spisova-

dokumentace

12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zptisobem, aby

byly srozumitelné pro klienta.

X/

Zaznamy vedené ve spisu klienta ze Setfeni, pohovoru s klientem, z pohovoru s ditétem, ze
spoluprace s dalSimi odborniky, institucemi, jsou vedeny tak, aby jim klient porozumél a
nebylo tfeba vyhledavani a doplfiovani slov a slovnich obratl v zaznamech pouzitych.
Dokumenty ze zprav ze Skol, od lékarl, odborné posudky jsou zaloZeny do spisu v
neupravené podobé, tedy tak, jak byly doru¢eny na urad.

Starsi déti zaznamu porozumi sami, mladS$im détem je pak obsah pisemnosti vysvétlen
adekvatné jejich rozumové vyspélosti.

Klient vidy pfi vyhotoveni zaznamu z pohovoru zaznam podepisuje a je tedy seznamen s
jeho obsahem a zaznam je psat takovou formou, kterou vyZzaduje klient. Tim je klient
angaZovan na feseni své situace a je zvySovana jeho divéra k pracovnikovi SPO. Kopii

zaznamu klient na své prani vidy obdrzi.

Zaméstnanci OSPOD veskera jednani vedena s klienty a /nebo odborniky, ktefi jsou s
ditétem a /nebo rodic¢i v kontaktu zaznamendvaji do spisové dokumentace formou
zdznamu, protokolu nebo zapisu. Pti volbé formy zdznamu jednani se fidi smérnici MPSV ¢.
j. 2013/26780-21, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o
détech vedené organy socialné pravni ochrany déti a o stanoveni a rozsahu evidence a
obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.

Zaméstnanec OSPOD je povinen klientovi (dospélé osobé i nezl. ditéti) v ramci Uvodniho
osobniho kontaktu srozumitelnou formou vysvétlit, co znamend vedeni spisu, co a proc se
do spisu zaznamendva a zaklada.

V ramci jednani vedeného na Uradé vypracovava zaméstnanec zaznam vzdy, kdyz o to klient

pozada. Vyjma situaci, kdy provedeni zaznamu neni mozné z divodu ¢asové tisné anebo
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nefunkénosti technického vybaveni (napf. pfi vypadku elektrického proudu). Na tuto
skutecnost je vSak zaméstnanec povinen klienta upozornit. Obsah zaznamu ma klient vzdy
moznost ovlivnit a doplnit. V zavéru jedndni je mu k prevzeti nabidnuta kopie zdznamu.
Zaslané pripominky klienta jsou pak pfilozeny k zdznamu jedndni jako jeho ptiloha. Zaznam
z jednani zaméstnanec zpracovava také v téch pripadech, kdy vyhodnoti, Ze je to z hlediska
vykonu socialné-pravni ochrany déti vhodné;si nez provedeni zaznamu z jednani.
Zaznamy z jednani zaméstnanec zapisuje jazykem neutralnim ve vztahu ke klientovi,
zachycuje v nich realna zjisténi bez subjektivnich emocné zabarvenych hodnoceni.
Zaméstnanec vede zdznamy ve spisové dokumentaci takovym zplsobem, aby byla pro
klienty srozumitelnd (nepouZziva cizi slova a odborné terminy, kterym klient nerozumi).
Srozumitelnost zdznamu pro klienta miZe zaméstnanec ovérit tim, Ze klientovi preda
zdznam ze spolec¢ného jedndani k nahlédnuti. Z jeho zpétné vazby Ize snadno zjistit, zda mu
je zapis srozumitelny. Tato praxe mlze zvySovat spoluzodpovédnost klienta na reseni své
situace a také jeho dlvéru k zaméstnanci.

Pravidla pro zpracovani zaznamu o samostatném pohovoru s nezl. ditétem a jeho vedeni
ve spisové dokumentaci

Podrobny zdznam nebo protokol o jedndni s ditétem zaméstnanec zalozi do ¢asti spisu
,Pomocna slozka” vidy, kdyz jednd s ditétem cilené bez pfitomnosti rodict nebo jinych
osob odpovédnych za vychovu proto, aby mu umoznil svobodné vyjadfit svlij nazor k
vyznamnym zalezZitostem, kterého se ho tykaji, a z obsahu sdéleni ditéte a prlbéhu
pohovoru ma za to, ze pokud se rodice nebo osoby odpovédné za vychovu seznami s
Uplnym sdélenim ditéte, mohlo by to poskodit zajmy ditéte.

Pokud je podrobny zaznam pohovoru s ditétem zalozen do &3asti spisu ,,pomocna slozka”
pak ve spise musi byt vidy zaloZen zaznam o tom, Ze zaméstnanec jednal s ditétem. A to i
v pripadé, Ze se jednani uskutecnilo bez pfitomnosti rodi¢d nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu ditéte. Zaznam o jednani s ditétem, které bylo vedeno bez pritomnosti rodicu
nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, zaloZzeny ve spise, obsahuje struéné
vymezeni davodu, pro¢ byl pohovor s ditétem uskutecnén a oznaceni véci, které se jednani
tykalo. Zdznam strucné shrnuje prabéh jednani s ditétem, aniz by blize popisoval obsah
vyjadreni ditéte nebo v ném byly pouzity citace z vyjadreni ditéte.

Pfilohy:
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(viz. pfiloha ¢. 17 - Smérnice MPSV €. j. 2013/26780-21, o stanoveni rozsahu evidence déti
a obsahu spisové dokumentace o détech vedené orgdny socidlné pravni ochrany déti a o
stanoveni a rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné

péce)

(viz. pfiloha ¢. 30 — Formulafe OSPOD — Pouceni rodi¢li nezl. ve smyslu rodi¢ovské
odpovédnosti za vychovu, kontakt s nezl. ditétem, rodi¢ovska odpovédnost, nahradni
rodinnd péce — prakticky postup, zakladni informace pro zdjemce o osvojeni nebo

péstounskou péci)

13. Vyrizovani a podavani stiznosti

13a

Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,

vyrizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Vyfizovani a podavani stiznosti je vedeno podle platné smérnice pro pfijimani a vyfizovani

petic, stiznosti, ndvrh(, pfipominek, podnétt a zadosti (intranet MC vnitini prepisy/smérnice).

Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti klientl (véetné stiznosti na nespravny
postup zaméstnancl jednotlivych odbord nebo postup oddéleni Uradu) se fidi smérnici Rady
MC Praha 19 Pravidla pfi pfijimdni petic a stiznosti podanych orgdndim MC Prahy 19 ze dne 1.
3. 2013(viz. pfiloha ¢. 31) a zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad ve znéni pozdéjsich prepisu.
Pravidla vymezuji pojem stiznost, podavani, pfijimani, evidenci a postup vyfizovani stiznosti.
Stiznost je moiné podat pisemné, elektronickou postou, telefonicky a /nebo Ustné.
ProSetfovany jsou vSechny stiznosti (podepsané i anonymni). O Ustnich podanich, kterd nelze

vyfidit ihned, se sepiSe zaznam.
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StiZznost se povaZuje za vyfizenou, jakmile byla po jejim proSetfeni uc¢inéna opatreni potfebna
k odstranéni zjisténych nedostatkll a osobé, kterd podala stiznost, byla odeslana odpovéd.
StiZznosti smérujici proti jednani, chovani nebo postupu konkrétniho pracovnika, vyfizuje jeho
pfimy nadfizeny. Vedouci odboru jsou povinni zabezpecit radné presetreni predmétu kazdé
stiznosti a jeji UpIné a vécné spravné vyfrizeni, véetné radného vedeni evidence. U opakovanych
opravnénych a zavaznych stiznosti jsou povinni vyvodit opatfeni vici osobam odpovédnym za
vznik a trvani kritizovaného nedostatku.

Lhata pro vyfizeni stiznosti je 60 dnl. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této |h(té
vyrozumeén. Stanovenou |hitu Ize prekrodit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady
potfebné pro vyfizeni stiznosti. Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného
spravniho organu, nebyla radné vyrizena, maze pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil

zpUsob vytizeni stiznosti (konkrétné Magistrat hl. m. Prahy).

7 v s

¢ Vyfizovani Zadosti o zménu socialniho pracovnika/ce

Klient OSPOD ma pravo pozadat o zménu socialniho pracovnika/ce. Je povinen zdlivodnit, proc¢
0 zménu zada. Vyfrizeni takové Zadosti je v kompetenci pfimého nadfizeného tzn. vedouciho

OSPOD. Kazdy pripad je posuzovan individualné s ohledem na opravnéné zajmy déti. Vedouci
OSPOD o 7adosti rozhoduje na zakladé prostudovani spisové dokumentace, vyjadreni

prislusného pracovnika OSPOD, jednani s Zadatelem, ev. dalSiho materialu.

+ Vyfizovani namitek podjatosti vici pracovnikim OSPOD

Postup v pripadé podezfeni na podjatost pracovnika OSPOD se fidi pfislusSnym ustanovenimi
zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist a dale stanoviskem MPSV, €.
j. 2012/15432-214, ze dne 20. 2. 2012, k vyfizovani namitek podjatosti vi¢i zaméstnanci organu
soc. Uredni osoby k Ucastniklim Fizeni, jejich zastupcim nebo k predmétu fizeni, ktery muze
vyvolat pochybnosti o objektivité projednavani a rozhodovani ve véci. Pro podjatost je ze

spravniho fizeni vylou¢ena kazda uredni osoba, o které Ize dlivodné predpokladat, Zze mize mit
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osobni zdjem na vysledku fizeni. Uastnik fizeni mdze napadnout podjatost Ufedni osoby;,
jakmile se o ni dozvi a to podanim namitky.
Ufedni osoba musi o své moiné podjatosti bezodkladné informovat svého pfimého

nadfizeného, ktery posoudi, zda je uredni osoba ze spravniho fizeni vyloucena ¢i nikoliv.

13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o0 moznosti podat

stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

O mozZnosti podat stiznost, Zadost o zménu socidlniho pracovnika/ce ¢i namitku podjatosti
pracovnici OSPOD klienty informuji v rdmci osobniho jednani, elektronické komunikace a
prostiednictvim telefonu. Nejcastéji klientiim tyto informace sdéluji v situacich nespokojenosti
klienta s postupem konkrétniho pracovnika. Informace jsou klientlim dostupné také
prostiednictvim pisemné zpracovaného standardu kvality SPOD ¢. 13, ktery je zvefejnén na
webovych strankach UMC Praha 19.

Zaméstnanci jsou srozuméni s tim, Ze stiznost je zejména podnétem pro zvySeni kvality
poskytovani socidlné-pravni ochrany, proto aktivné reaguji na nespokojenost klientl
(dospélych osob i déti) mimo jiné i informaci o moZnosti podat stiznost a zplsobu jejiho

vyfizeni. Détem informace sdéluji pro né srozumitelnym zptsobem.

% Vnitini smérnice:
(viz. pfiloha €. 31 Pravidla pfi pfijimani petic a stiznosti podanych organdim MC Prahy 19 z
1.3.2013)
(viz. priloha €. 11 — Organizacni rad z 1.2.2023)

(viz. ptiloha €. 32 Tiskopis k podani stiznosti nebo zaznam Ustniho podani stiznosti)
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14. Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a
pravnické osoby

14a

Organ socidlné-pravni ochrany zprostiredkovava a doporucuje klientiim sluzby
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu s cili podpory

stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte

OSPOD MC Praha 19, ma k dispozici aktualni seznam subjektd, které poskytuji socialni sluzby
na Uzemi hl. m. Prahy.

OSPOD zajistuje spolupraci pomoci socialné- pravni ochrany se spolupracujicimi subjekty,
seznamuje klienty s dostupnymi sluzbami a motivuje je k reseni problému s vyuZitim téchto
sluzeb.

Pracovnici OSPOD znaji pracovni napln subjektd, které doporuduji a jsou s nimi v kontaktu. Dale
se zucastnuji konferenci a setkavani v ramci profesnich skupin, kde ziskdvaji podrobné

informace o nabidce sluzeb pro konkrétni cilové skupiny.
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14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na
samostatny zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v
nahradni rodinné péci nebo v péci kuratort.

Pracovisté OSPOD MC Prahal9 pfijima opatieni a poskytuje riizné druhy pomoci détem vyse
uvedené cilové skupiny. Doporucuje a zprostifedkovdva navazujici potfebnou pomoc v podobé
socialnich sluzeb pro rodiny s détmi, podavd ndvrhy ¢i podnéty k soudu nebo hledd jiné
zpUsoby feseni. Pomoc a doprovazeni se poskytuje a zprostfedkovava zejména tam, kde déti
nemaji vlastni rodinné zdzemi, kde je tfeba jim vénovat zvySenou péci a pozornost pro jejich
ohrozZeni a poruchy chovani.

Déti umisténé v Ustavnim zatizeni pracovnik OSPOD pravidelné navstévuje, ziskavad podrobné
informace o jejich pobytu, jednani, o dalSim pobytu v zafizeni. Seznamuje se a zjistuje mozZnosti
spoluprace s kurdtorem pro dospélé. Pravidelné navstévuje rodice ditéte nebo osoby
odpovédné za vychovu, monitoruje celkovou situaci. Veskeré aktivity provadi v soucinnosti s
Ustavnim zafizenim. Jednd dle zak. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Pred
odchodem ditéte z UV, probéhne spoleéné setkdni ditéte, OSPOD a socidlniho kurdtora, pro

dalsi pomoc ditéti v nové Zivotni situaci.
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15. Dohoda o vykonu péstounské péce

15a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
vnitrni pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod o vykonu péstounské
péce (viz. priloha €. 34), zejména

1. Kdo je opravnén dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit,

2. Jaké dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda
obsahuje,

3. Jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi. Pfi uzavirani, zméné
nebo zruSeni dohody organy socidlné-pravni ochrany, které maji s
osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu
péstounské péce, postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové

skupiny srozumitelny.
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Dohodu je opravnén uzaviit Organ socialné-pravni ochrany déti Uradu méstské ¢asti Praha 19,
resp. pracovnik vykonavajici funkci vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Druhou
stranou dohody je osoba pecujici, kterd ma do péce svérené nezl. dité. Dohoda obsahuje
zdkonem stanovené nalezitosti. Spolec¢né s dohodou o vykonu péstounské péce, je predan
klientovi Dodatek dohody o vykonu péstounské péce tykajici se Financni ¢astky poskytované z
prostiedk( statniho prispévku na vykon péstounské péce na zakladé Dohody o vykonu

péstounské péce, na odlehCovaci péci osoby pecujici.

15b

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavreny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
pravidla pro zplisob hodnoceni napliiovani cili uzavirané dohody o vykonu
péstounské péce. (viz. priloha €. 35)

Dohoda o vykonu péstounské péce je uzavirana se zakonem stanovenymi naleZitostmi, dalsi
cile naplfiovani dohody se d4 Fici, jsou stanoveny v IPOD jednotlivych déti. OSPOD UMC Praha
19, ma v soucasné dobé uzavieny dohody s péstouny mistné pfislusSnymi tomuto OSPOD, tudiz
i vétSina déti v téchto péstounskych pécich jsou mistné prislusné tomuto OSPOD. Pokud déti
jsou mistné pfislusné jinému OSPOD, pozaduje OSPOD Praha 19 jejich zaslani. Pokud je tento
OSPOD nevypracuje, vypracuje si vlastni, které se vazou k aktudlni situaci ditéte.

Jednou rocné je vypracovano vyhodnoceni Dohody o vykonu péstounské péce, které je

zaloZeno ve spise péstouna, ktery uzaviel s OSPOD Dohodu o vykonu péstounské péce.

15c

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a s osobami v
evidenci, uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spolecné s
ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a prisluSnym

uradem s rozsSifenou pusobnosti priibéh pobytu ditéte v péstounské péci.
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Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované orgdanem
socialnépravni ochrany a individualni plan ochrany ditéte vypracovavany

organem socialné-pravni ochrany.

Dohoda o vykonu péstounské péce je uzavirdna se zakonem stanovenymi nalezitostmi, dalsi
cile napliiovani dohody se d4 Fici, jsou stanoveny v IPOD jednotlivych déti. OSPOD UMC Praha
19, ma v soucasné dobé uzavieny dohody s péstouny mistné pfislusnymi tomuto OSPOD, tudiz
i vétSina déti v téchto péstounskych pécich jsou mistné prislusné tomuto OSPOD. Pokud déti
jsou mistné pfislusné jinému OSPOD, poZaduje OSPOD Praha 19 jejich zaslani. Pokud je tento
OSPOD nevypracuje, vypracuje si vlastni, které se vazou k aktudlni situaci ditéte.

Pribéh spoluprace hodnoti socialni pracovnik spole¢né s osobou pecujici/osobou v evidenci a
ditétem pfi pravidelnych navstévach jednou za dva mésice. Dochazi tak k pribéinému
pldnovani, vyhodnocovani pribéinych vysledkd a nastavovani dalSich krokl sméfujicich k
dosaZeni dlouhodobych cild.

Jednou rocné je vypracovano vyhodnoceni Dohody o vykonu péstounské péce, které je

zaloZeno ve spise péstouna, ktery uzavrel s OSPOD Dohodu o vykonu péstounské péce. Viz. 15b

15d

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a
osoby v evidenci, se kterymi maji uzavireny dohody o vykonu péstounské péce,
vypracovany ndsledny vzdélavaci plan zaméreny na rozvoj kompetenci osoby
pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské péce.

(viz. priloha €. 36)

Podpisem Dohody o vykonu péstounské péce se osoba pecujici/osoba v evidenci zavazuje, ze
si bude zvySovat odborné znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o déti v rozsahu
nejméné 24 hodin v obdobi 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésica. Za ucelem naplnéni
tohoto zavazku socialni pracovnik vypracovava Individualni plan vzdélavani na nasledujicich 12

kalendarnich mésicl, ktery je podepsdn osobou pecujici/osobou v evidenci a klicovym
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pracovnikem (viz pFiloha Pfehled vzdélavani péstounti). Absolvovana skoleni a vzdélavani
mohou posléze vychazet jak z pfehledu vzdélavani, tak z nabidky v daném regionu a také na
zékladé individudlnich potreb osoby pecujici/osoby v evidenci a jeho rodiny, které se v priibéhu
roku vyskytnou. Po skonéeni obdobi, na které je individudIni plan vzdélavani vypracovan, se
vidy do konce mésice nasledujiciho po ukonceni jednoho roku stejnym zplsobem vytvari

prehled vzdélavani na dalsi obdobi.

i. Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu uradu, neni

uréen ke zverejnéni

16. Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

16a

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci, uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji
dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni urad s
rozsifenou plisobnosti a pripadné dalSi opravnéné organy verejné moci o

priibéhu socidlné-pravni ochrany a napliiovani planu ochrany ditéte.

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu Ufadu, neni uréen ke

zverejnéni

16b

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci, uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné

zpracovana vnitini pravidla pro predavani pripada déti a rodin, se kterymi
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pracuji, mezi zaméstnanci zarazenymi v organu socidlné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany.

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu Ufadu, neni uréen ke

zverejnéni

16¢c

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci, uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro
zaméstnance zarazené v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialnépravni ochrany pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani
informaci o prabéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u déti a rodin, se
kterymi pracuiji.

Viz. 16b

17. Zména situace

17a

Organy sociadlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci, uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné
stanovena pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén v zivoté

déti a rodin, véetné ukonceni pobytu ditéte v ptivodni nebo nahradni rodiné.

= Standard se fidi internimi predpisy vztahujicimi se k provozu uradu, neni uréen ke

zverejnéni
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